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Приложение №1

 к постановлению Администрации                                                                                                                Благовещенского поссовета 

от 24.12.2014 №224                     

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи малоимущим гражданам и семьям с детьми муниципального образования Благовещенский поссовет»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи малоимущим гражданам и семьям с детьми муниципального образования Благовещенский поссовет» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. На предоставление адресной социальной помощи имеют право категории граждан, имеющие среднедушевой доход ниже прожиточного уровня:  многодетные семьи; семьи, имеющие детей инвалидов; неполные семьи с детьми; дети-сироты и безнадзорные дети; одинокие и одиноко проживающие престарелые граждане и инвалиды, получающие пенсию ниже прожиточного минимума; семьи беженцев и переселенцев; больные туберкулезом и онко больные; безработные; пострадавшие от пожаров и наводнений (независимо от среднедушевого дохода).

1.3. Вышеуказанная муниципальная услуга предоставляется физическим лицам, указанным в п. 1.2 настоящего административного регламента или их опекунам, попечителям, другим законным представителям либо лицам, уполномоченным на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – «заявители»).

1.4. Сведения о месте нахождения, графике работы, почтовом адресе для направления обращений, о телефонных номерах и адресах электронной почты для направления обращений, размещены на официальном Интернет-сайте Администрации – www.possovet.blag-admin.ru, на информационных стендах в Администрации Благовещенского поссовета и с. Сухой Ракит.

   1.5. Муниципальная услуга может быть получена заявителем в автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ). 

1.6.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной, может быть получена гражданами лично посредством письменного и (или) устного обращения, через электронную почту, на информационных стендах в Администрации поссовета и с. Сухой Ракит, на официальном Интернет-сайте Администрации, а также при личном обращении заявителя в МФЦ и на сайте государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). 

В случае предоставления муниципальной услуги в электронной форме, информация по вопросам ее предоставления может быть получена путем отправки сообщения в «Личный кабинет» заявителя, либо, по желанию заявителя, путем СМС оповещения, посредством отправления сообщения на его электронный адрес. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
2.1.1. Муниципальная услуга «Оказание адресной социальной помощи малоимущим гражданам и семьям с детьми муниципального образования Благовещенский поссовет»  (далее – «муниципальная услуга»).

2.2. Наименование органа муниципальной власти и иных организаций, предоставляющих государственную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Благовещенского поссовета (далее – «Администрацией»);

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.2.2. Администрация осуществляет прием граждан для оказания материальной помощи в соответствии с графиком, предусматривающим рабочие дни с понедельника по пятницу с 9.00 до 12.00, выходные дни - суббота и воскресенье, перерыв  с 12.00 до 13.00.

2.2.3. Финансирование расходов на предоставление материальной помощи производится за счёт средств местного бюджета.

Администрация выплачивает материальную помощь по мере поступления бюджетных средств на эти цели.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается:

-  выплатой материальной помощи в денежной форме по мере поступления бюджетных средств на эти цели, 

- оказание натуральной помощи;

- оказание помощи в виде предоставления услуг.

- либо отказом в предоставлении вышеуказанной помощи.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

  - выплата материальной помощи лицам, имеющим на нее право, в том числе посредством заключения договора целевого оказания материальной помощи (далее - социальный контракт);

- оказание натуральной помощи лицам, имеющим на неё право, в том числе посредством заключения договора целевого оказания натуральной помощи (далее - социальный контракт);

- оказание помощи в виде предоставления услуг лицам, имеющим на неё право, в том числе посредством заключения договора целевого оказания услуг (далее - социальный контракт).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Решение о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается комиссией при Администрации поссовета в течение 30 дней со дня поступления обращения заявителя, с приложением документов, указанных в п. 2.6.1.

Уведомление о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги направляется заявителю в письменной форме в вышеуказанные сроки.

2.4.2. Администрацией поссовета в течение 10 дней проводится обследование материально-бытового положения заявителя, (приложение 1 к административному регламенту) и проверка поданных сведений о доходах, на основании которых составляется акт.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Уставом муниципального образования Благовещенский поссовет Благовещенского района Алтайского края;

Положением о порядке оказания адресной социальной помощи малоимущим гражданам и семьям с детьми муниципального образования Благовещенский поссовет, утвержденным Постановлением  Администрации Благовещенского поссовета от 05.04.2011 №39.

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Заявитель, обратившийся за предоставлением адресной социальной помощи, представляет:

-заявление в письменной форме (в заявлении указывается причина обращения за материальной помощью, место жительства либо место пребывания, паспортные данные, согласие на обработку персональных данных) либо по прилагаемому образцу (приложение 2 к административному регламенту) подано заявителем на личном приеме, по почте, по электронной почте, через МФЦ, либо через Единый портал государственных услуг (функций);

-копию документа, удостоверяющего личность;

-справку о составе семьи;

-документы (справки о начисленных доходах по месту работы, размере полученных пенсий, компенсаций, стипендий, субсидий и иные документы), подтверждающие сведения о доходах всех членов семьи за три последних календарных месяца, предшествующих месяцу обращения (для малоимущих граждан и семей);

-документы (акт о пожаре, наводнении, выписка из истории болезни, смета на ремонт жилья и иные документы), подтверждающие наличие трудной жизненной ситуации (для граждан и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации);

- копию страхового свидетельства (СНИЛС);

- справку о доходах от личного подсобного хозяйства;

- копию сберегательной книжки.

Документы, указанные в подпункте 2.6.1 пункта раздела 2 Регламента, предоставляются в Администрацию поссовета в подлинниках (для сверки) и в копиях. Сверка производится немедленно, после чего подлинники возвращаются заявителю лицом, принимающим документы. Копии документов после проверки их соответствия подлинникам заверяются лицом, принимающим документы. 

В случае подачи заявления в электронном виде посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) к заявлению прикрепляются скан-образы документов в формате, исключающем возможность редактирования, либо заверенные электронно-цифровой подписью лица, подписавшего документ, уполномоченного лица органа, выдавшего документ, или электронной цифровой подписью нотариуса.  Каждый отдельный документ должен быть загружен в виде отдельного файла. Количество файлов должно соответствовать количеству документов, направляемых для получения муниципальной услуги, а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ и количество страниц в документе.

2.6.2. Для решения вопроса о предоставлении помощи создаётся комиссия по рассмотрению пакета документов заявителя (далее - комиссии).

Состав комиссии утверждается распоряжением главы Администрации поссовета.

Заседания комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц.

Заседания комиссии правомочны, если на них присутствует не менее половины ее членов. Решения принимаются большинством голосов присутствующих на заседаниях членов комиссий и оформляются в виде протоколов, которые подписывает председатель и секретарь комиссии. В случае равенства голосов голос председательствующего является решающим.

2.6.3. В случае предоставления муниципальной услуги на основании решения комиссии обеспечивается целевое использование средств помощи, в том числе посредством заключения социального контракта.

2.6.4. Представленные для оказания помощи документы должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов должны быть написаны разборчиво;

фамилии, имена и отчества (последние - при наличии) должны быть написаны полностью;

в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание.

2.6.5. Администрация вправе проверять достоверность сведений, содержащихся в представленных документах, и в случае необходимости запрашивать дополнительные сведения в соответствующих органах и организациях.

2.6.6. Информация, указываемая заявителем в рамках предоставления муниципальной услуги, является конфиденциальной.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом, отсутствуют.

2.8. Перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

отсутствие статуса малоимущего (ей) гражданина (семьи), а также гражданина (семьи), попавшего(ей) в трудную жизненную ситуацию;

отсутствие одного или нескольких документов, перечисленных в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента;

недостоверные сведения, содержащиеся в представленных документах;

получение в текущем финансовом году материальной помощи в качестве малоимущего гражданина (семьи) в соответствии с настоящим Административным регламентом (для повторных обращений малоимущих граждан и семей);

отсутствие средств на финансирование указанных расходов в текущем финансовом году.

2.8.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

Консультации по предоставлению муниципальной услуги предоставляются по следующим вопросам:

о перечне документов, необходимых для предоставления  помощи, комплектности (достаточности) предоставленных документов;

об источниках получения документов, необходимых для предоставления помощи (орган, организация и их местонахождение);

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, письменном обращении, в том числе в форме электронного документа, или по телефону.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.10.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не превышает 30 мин.

2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должна превышать 30 мин.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 1 час с момента поступления заявления в Администрацию поссовета. 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Здание Администрации поссовета находится с учетом доступности для заявителей от остановки общественного транспорта. На территории, прилегающей к зданию, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.12.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столом для возможности оформления документов.

2.12.3. На информационных стендах содержится следующая информация:

местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов; 

процедура предоставления муниципальной услуги; 

перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решения, действия или бездействия специалистов Администрации поссовета.

2.12.4. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати, доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

            2.13.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

2.13.2. Показатели качества муниципальной услуги:

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействия), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

сокращение количества обращений и продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

2.14.1. Администрация поссовета обеспечивает возможность получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном Интернет-сайте Администрации поссовета  и на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.14.2. Администрация соответствующего района города обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на официальном Интернет-сайте Администрации поссовета и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм запросов и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги, в том числе на основе социального контракта, включает в себя следующие процедуры:

1) консультирование заявителя (предварительная правовая оценка документов):

возврат документов заявителю для устранения недостатков;

2) принятие и регистрация заявления и документов, правовая оценка документов, подготовка и проведение заседания комиссии;

3) подготовка решения о предоставлении помощи или отказ в предоставлении помощи;

4) уведомление заявителя о принятом решении, о предоставлении муниципальной услуги или отказе в ее предоставлении.

3.2. Консультирование заявителя                                                                              (предварительная правовая оценка документов)

Заявитель обращается лично, по телефону, электронной почте, либо через Единый портал государственных услуг (функций) и (или) письменно в Администрацию для получения консультаций о порядке получения муниципальной услуги.

Специалист Администрации осуществляет консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию документации, необходимой для получения муниципальной услуги.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента, несоответствия предоставленных документов требованиям, определенным в пункте 2.6.4  настоящего административного регламента, специалист Администрации уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При желании заявителя устранить препятствия, прервав подачу документов для предоставления материальной помощи, специалист Администрации возвращает заявление и документы заявителю, в журнале заявлений граждан делается об этом пометка.

Если заявитель отказывается прервать процедуру подачи документов и устранить препятствия для предоставления муниципальной услуги специалист Администрации регистрирует заявление в порядке, определенном настоящим пунктом административного регламента, готовит решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день обращения заявителя.

Результат процедуры: консультации, замечания по составу, форме и содержанию представленных документов, возврат заявления и документов заявителю.

3.3. Принятие и регистрация заявления и документов, правовая оценка документов, подготовка документов на заседание комиссии, проведение заседания.

3.3.1. Заявитель подает заявление в Администрацию с приложением документов в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента.

3.3.2. Специалист Администрации осуществляет:

проверку наличия всех необходимых документов и их соответствие требованиям, определенным в пункте 2.6.4;

3.3.3. В случае наличия полного пакета документов для предоставления муниципальной услуги специалист Администрации осуществляет:

прием и регистрацию заявления в журнале регистрации заявлений граждан;

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления заявления.

Результат процедур: принятые документы, регистрационная запись в журнале регистрации заявлений.

Состав комиссии утверждается распоряжением главы Администрации поссовета.

Пакет документов рассматривается на заседании комиссии в течение 30 дней со дня подачи.

Заседания комиссии правомочны, если на них присутствует не менее половины ее членов. Решения принимаются большинством голосов присутствующих на заседаниях членов комиссий и оформляются в виде протоколов, которые подписывает председатель и секретарь комиссии. В случае равенства голосов голос председательствующего является решающим.

3.4. Подготовка решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги

Специалист Администрации готовит:

материалы для заседания комиссии,

протокол комиссии о принятом решении о предоставлении помощи (в том числе на основе социального контракта) либо об отказе в предоставлении помощи;

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 20 дней со дня поступления обращения заявителя - его заявления с приложением документов, указанных в п. 2.6.1 (ответов на запросы).

Результат процедур: принятое решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) помощи.

3.4.1. В случае подачи заявления о предоставлении помощи на основе социального контракта специалист Администрации 

составляет проект социального контракта между Администрацией и заявителем (приложение N 3);

направляет проект социального контракта на подпись главе Администрации;

Результат процедур: проект социального контракта.

3.4.2. Глава Администрации, либо уполномоченное лицо после рассмотрения подписывает проект социального контракта.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день поступления проекта социального контракта.

Результат процедур: заключение социального контракта.

3.5. Уведомление заявителя о принятом решении, о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении

Глава Администрации, либо уполномоченное лицо после заседания комиссии подписывает уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) помощи.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного дня с момента направления документов на подпись.

Результат процедуры: уведомление, подписанное главой Администрации, уполномоченным лицом.

3.5.1. Специалист Администрации:

уведомляет письменно заявителя о принятом решении о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении;

в случае принятия положительного решения оформляет пакет документов заявителя (комплектация всех документов);

в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги формируется отказ на заявление.

Пакет документов формируется на каждого заявителя, обратившегося за получением помощи. Он представляет собой сброшюрованный комплект документов, на основании которых предоставлена помощь. Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного дня с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедур: уведомление заявителя о принятом решении, оформленный пакет документов заявителя.

4. Формы контроля за исполнением Регламента

1. Формы контроля за исполнением муниципальными служащими положений Регламента.

1.1.Текущий контроль за выполнением Регламента осуществляется должностными лицами Администраций поссовета, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

1.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежегодных планов работы Администраций поссовета) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля за исполнением муниципальными служащими положений Регламента.

2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Администраций поссовета.

2.2. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. Полномочия и состав комиссии утверждаются главой Администрации поссовета. 

2.3. Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

2.4. Периодичность осуществления контроля устанавливается главой Администрации поссовета.

3. Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, 

действий (бездействия) администраций районов города, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлении муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации устанавливается Правительством Российской Федерации.

3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 и статьи 11.2 Федерального закона №210-ФЗ от 27.07.2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  не применяются.

4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, Администрация поссовета оставляет жалобу без ответа по существу поставленных вопросов и сообщает заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается, если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

Заявитель вправе получить устную информацию о ходе рассмотрения жалобы по телефонам: (8 385 64) 21173, 21303, 21203. А также соответствующую письменную информацию по письменному запросу в Администрацию поссовета.

7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 7 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

10. Положения настоящего Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

3. Информационная система досудебного (внесудебного) обжалования

В Российской Федерации создается федеральная информационная система досудебного (внесудебного) обжалования, которая является федеральной государственной информационной системой. Создание и функционирование федеральной информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования регулируются федеральными законами и правовыми актами Правительства Российской Федерации.

Акт
обследования материально-бытового положения (первичное, вторичное)

1. ФИО обследуемого_________________________________________________

2. Адрес____________________________________________________________

3. Паспорт_________________кем и когда выдан________________________

4. Дата рождения____________________________________________________

5. Категория (пенсионеры, многодетные семьи, одинокие престарелые)__

____________________________________________________________________

6. Место работы и должность, стаж___________________________________

в т.ч. бывшее_______________________________________________________

7. Месячный заработок или размер пенсии, пособия____________________

_____________________, N пенсионного удостоверения__________________

8. Состав семьи:

	N п/п
	ФИО
	Родственные отношения
	Дата рождения
	Размер заработка, стипендии, пенсии, пособия и др. доходов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9. Средний доход в семье____________________________________________

10. Имеются ли в городе, районе ближайшие родственники______________

____________________________________________________________________

11. Жилищно-бытовые условия, краткая характеристика семьи___________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

12. Когда, какая и кем оказывалась материальная помощь______________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

13. Дата обследования_______________________________________________

13.1. Цель обследования_____________________________________________

14. Совместная работа с администрацией района по оказанию

возможной помощи____________________________________________________

15. ФИО и должность обследователя___________________________________

16. Заключение поселения_____________________________________________

                                    Дата____________________________

М.П.     Глава Администрации Благовещенского поссовета       ________________________

Приложение N 2
                                                                                           Главе Администрации поссовета                                                                                                                     

                                                            Князевой Н.Н.                                                                                        

                                                                                           ФИО________________________

                                                                                            ____________________________

                                                                                 проживающего по адресу:                                                                                                                                                              

                                                                                               р.п. Благовещенка ул. __________

паспорт_______________________

                                                                                               выдан________________________

                                                                                               кем__________________________

                                                                                             тел. _________________________

Заявление

   Прошу оказать адресную социальную помощь в виде _____________________________на _____________________________________________

_____________________________________________________________________________
1. Сведения о проживании:

· одинокое

· с членами семьи

2. Сведения о жилье:

· благоустроенная ___ комнатная квартира

· благоустроенный ___ комнатный дом

· неблагоустроенный ___ комнатный дом

3. Сведения о доходах:

	ФИО 
	Родственные отношения
	Дата рождения
	Место работы, учёбы
	Размер дохода

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


     Дата ____________                        Подпись_______________________

Заявление

Я, ________________________________________________________________________

Адрес проживания: _________________________________________________________

Даю своё согласие на обработку, хранение моих (моей семьи) персональных данных:

*ФИО

*дата рождения и место рождения

*адрес

*семейное, социальное положение

*профессия

*паспортные данные

*СНИЛС 

      Дата ____________                        Подпись_______________________
Приложение N 3
Договор
целевого оказания адресной социальной помощи 
(социальный контракт)

__________________                                                                                 "_"___________20__г.

(место заключения)

Администрация Благовещенского поссовета в лице главы Администрации, Князевой Натальи Николаевны, действующей на основании Устава муниципального образования Благовещенский поссовет именуемое в дальнейшем Администрация с одной стороны, и___________________________________________________________________________                       

                                   (фамилия, имя, отчество гражданина)

именуемый (ая) далее "заявитель", с другой стороны, в соответствии с Положением о порядке оказания адресной социальной помощи малоимущим гражданам и семьям с детьми муниципального образования Благовещенский поссовет, утвержденным Постановлением главы Администрации Благовещенского поссовета (далее - Положение) 

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Администрация обязуется предоставить заявителю адресную социальную помощь, вид и размер которой указаны в разделе 4 Договора, для реализации заявителем следующих обязательств по выходу из трудной жизненной ситуации (далее - обязательства):_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
                (Перечень обязательств заявителя)

2. Срок действия Договора

2.1. Настоящий Договор действует с "__"___________20__г.по "__"___________20__г.

3. Обязанности и права сторон

3.1. Администрация  обязана:

3.1.1. Предоставить заявителю адресную социальную помощь для реализации им обязательств по выходу из трудной жизненной ситуации, в размере, указанном в разделе 4 настоящего Договора.

3.1.2. Оказывать возможное содействие заявителю в получении необходимой информации и консультаций по реализации указанных выше обязательств по выходу из трудной жизненной ситуации.

3.2. Администрация вправе:

3.2.1. Осуществлять контроль за исполнением заявителем обязательств по выходу из трудной жизненной ситуации.

3.2.2. Запрашивать у заявителя документы, информацию, сведения, подтверждающие целевое расходование адресной социальной помощи и реализацию обязательств, перечисленных в п. 1.1 Договора.

3.2.3. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения заявителем обязательств предусмотренных в п. 1.1 Договора, а также иных условий Договора.

3.3. Заявитель обязан:

3.3.1. Выполнять обязательства, указанные в п. 1.1 настоящего Договора.

3.3.2. Представить в Администрацию отчет о выполнении обязательств в срок до "__"___________20__г.

3.3.3. В случае необходимости внесения изменений в обязательства обращаться за разрешением на внесение этих изменений в Администрацию.

3.3.4. В случае возникновения препятствий для реализации обязательств по выходу из трудной жизненной ситуации информировать об этом Администрацию в течение 3 дней.

3.3.5. Предоставлять достоверную информацию о составе семьи, о своих доходах и о доходах членов своей семьи в период действия настоящего Договора, сведения, подтверждающие целевое расходование адресной социальной помощи и реализацию обязательств, перечисленных в п. 1.1 настоящего Договора.

3.4. Заявитель вправе:

3.4.1. Получать необходимую информацию и консультации по реализации обязательств.

4. Размер предоставляемой заявителю социальной помощи

4.1. Решение о размере адресной социальной помощи принимается комиссией.

4.2. Размер адресной социальной помощи для реализации обязательств составляет ______________________________________ рублей.

                                  (сумма прописью)

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора стороны несут ответственность, предусмотренную нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры и разногласия по предмету Договора разрешаются сторонами путем переговоров. При недостижении согласия споры и разногласия разрешаются в судебном порядке.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8. Реквизиты сторон и подписи

Администрация:                                                                      Заявитель:

Адрес: ул. Ленина, 89                                                                                Ф.И.О:

Телефон:                                                                             _______________________________

                                                                                             _______________________________

                                                                                             Паспорт серии   N

                                                                                             Выдан "__"___________ОВД

                                                                                             Место жительства:

_______________________                                                ___________________(подпись)

Ф.И.О. Должность                                                                           Ф.И.О.

печать

